
لكترونية م مجلة علمية    :مجلة أ وتاد المعرفة      طبرق  –تصدر عن ال كاديمية الليبية للدراسات العليا   .كمةا 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

220 

لث ثاالعدد ال  
2025 أبريل  

 الإبداع والابتكار في الإدارة العامة
 د. رندة محجوب بوكر  

 ليبيا  - جامعة بنغازي  -كلية الاقتصاد  - أستاذ مساعد بقسم الإدارة العامة 
 

 الملخص: 

يهدف البحث إلى دراسةةةةةةةةةد د ر ابتدار  ا تلمؤر ات العاسةةةةةةةةةقةةةةةةةةةؤف المؤادب اع      اسةةةةةةةةةلم ا  ا ؤ    ابتدار 
الأداء ات العاسةةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةةؤف المؤاد     الع ةةةةةةةةةةة  ف  اوا هد   ا تلمؤر،  ك ف د توظ ف أنوار ابتدار  ا تلمؤر للحقةةةةةةةةةةة ع 

اللحديؤف ات ظ  الغ  اف الب ئد الجديدة. ت  ا العؤد الى العنهج الوصةةةةةة ت اللحل لت،  ت  اسةةةةةةلم ا   م  الدراسةةةةةةؤف  
ع القةةةةةةةةؤ ةد ات ادة احؤ ر ات اجؤ  ابتدار  ا تلمؤر ات ابدارة المؤادب  لإت د ر ابتدار اللنت عت ات تسو    تحقةةةةةةةة 

الأداء،  د ر الق ؤدة ابتداع د،  ا قد الجؤامؤف  ؤلن ؤط ا تلمؤري ات العاسقؤف المؤاد،  ا تلمؤر الح وات، ث  ا قد  
ا تلمةةؤر  ابتةةدار  ةةؤللسور اللمنولو ت. ينةقةةةةةةةةةةةةةة  البحةةث إلى ابح  ع يلنةةؤ   العبحةةث الأ   ا هو  ابتةةدار  ا تلمةةؤر ات  

الجديدة،   لنؤ   العبحث ال ؤنت ا تجؤلإؤف المؤلع د ات ا تلمؤر الح وات   ؤ ف العاسةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةؤف المؤاد  ا قل   ؤلب ئد  
اعل د ات العاسةةةقةةةؤف المؤاد. أ دةةةح  الدراسةةةد الم قد ت ع أنوار ابتدار  ا تلمؤر ات العاسةةةقةةةؤف المؤاد،  ت  اسةةةلنلؤ  

 ،  ا تجؤلإؤف المؤلع د،  الم قد ت ع  م  النلؤئج ف عؤ يخص ألإع د المنصةةةةةةةةةة  الب ةةةةةةةةةة ي،  الق ؤدة ابتداع د،  ا   المع
ابتةدار  ا تلمةؤر اع نةؤ  ةد  تحقةةةةةةةةةةةةةة ع الأداء  الم ةؤءة ات تةةدي  الخةداةؤف المةؤاةد اع نةؤ  ةد أ   .  ت   دةةةةةةةةةةةةةة   م  

 اللوص ؤف.

 ا تدار، ا تلمؤر، العاسقؤف المؤاد، ابدارة المؤاد.  الكلمات المفتاحية:
Abstract 

The research aims to study the role of creativity and innovation in public institutions by 

reviewing the concepts of creativity and innovation, and how to employ these types of 

creativity and innovation to improve performance in public institutions, solve problems, and 

confront challenges in light of new environmental changes. The descriptive-analytical 

approach was adopted, reviewing previous studies covering several areas of creativity and 

innovation in public administration. These include the role of organizational creativity in 

developing and improving performance, the role of creative leadership, the relationship 

between universities and innovative activity in public institutions, government innovation, 

and the relationship between innovation and creativity and technological development. The 

research is divided into two sections. The first section deals with the concept of creativity 

and innovation in public institutions and its relationship to the new environment. The second 

section deals with global trends in government innovation and practical cases in public 

institutions. The study seeks to demonstrate the relationship between types of creativity and 

innovation in public institutions. Some conclusions were drawn regarding the importance of 

the human element, creative leadership, work teams, global trends, and the relationship 

between creativity and innovation on the one hand and improving performance and efficiency 

in providing public services on the other. Some recommendations were also made.     

Keywords: creativity, innovation, public institutions, Public Administration 
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 المقدمة:

ي ةةةةةةةهد المؤل  تسوراف القةةةةةةةؤراد الى كؤاد الأصةةةةةةةمدة   م  العلغ  اف الد ل د ا قلصةةةةةةةؤديد  اللمنولو  د  أصةةةةةةةب   
ا ن لؤح سةعد المصة   دادف رابؤف العقةل  ديع،  أصةبح  العنتعؤف تح  دةغوط لإتط اللسوراف  العلسلبؤف العل؛ايدةب 

اللحديؤف الدا ل د  الخؤر  د.  رغ  أن القةةةةةةةلوع ابتداات للمؤال ع ات العاسةةةةةةةقةةةةةةةؤف اسؤلبد  ؤ رتةؤء  خداؤتهؤ  اوا هد 
ؤ ات سةةةةةةةةةةةةةةب ة  اوا هةد اللحةديةؤف ات الب ئةد اللنت ع ةد اللت ت ن ةت ا هةؤ  المةؤاةد   ي؛ا  اسةةةةةةةةةةةةةةل نةؤءب إ  أنة  يملب  احوروا اهعةو

لمؤاد ات  ؤ د إلى نعؤذ  اع  ابلم ة القةةة ؤسةةةؤف المؤاد  ت دار الخداؤف الح وا د.  ات لإتا القةةة ؤ  أصةةةبح  ابدارة ا
 ذلك اسلجؤ د إلى توقمؤف  ا ل ؤ ؤف العوا ن ع  تم؛ ؛ الم ؤءة ات تةدي  الخداؤف.   لع   الل ؤا  ت ع أاضؤء العنتعد 
اعواوؤ ات أنعؤط ام ند اع القةةةةةةةلوع اللنت عت،  لإتط الأنعؤط تل ا ح ت ع القةةةةةةةلوع اللنت عت دةةةةةةة  ف الم ؤءة،  القةةةةةةةلوع  

ت ابتداات  ب نهعؤ ادة اقةةةةلو ؤف،  اصةةةةؤدر لإتا القةةةةلوع ك  أاضةةةةؤء العنتعد اع راسةةةةؤء  ا ا سةةةة ع  تؤ م ع اللنت ع
 قؤدة.  اؤدة يل   صة  القةلوع اللنت عت دا   العنتعؤف الح وا د ات ك    اع الد    هن  الوسةل الم ؤءة   ث يو د 

نجؤد يلحة  ات التؤلإ   لمع تد ن اةواؤف الجودة  ان صةةةةةةةةةةؤ  ت ع المؤال ع  انتعؤته   اد  ال ةةةةةةةةةةمور  ؤلو ء ا  إن اب
. أاؤ القةةةةةةةةةةةةلوع ابتداات العبه  اهو ي ةةةةةةةةةةةة   إلى  ؤ ف النجؤح الةصةةةةةةةةةةةةو   تحة   إنجؤداف  تسو   1 الم ؤءة  اللسو  

إ    الععؤرسةةةؤف ابتداع د  ا تلمؤراف اللت   تلوا  لد  العنؤاقةةة ع،    ون القةةةلوع ابتداات نل جد امؤل د ابدارة ات  
الأامؤر  الةدراف التلإن د  السؤقؤف ال م  د لأاضةةةةةةةةةةؤء العنتعد  اسةةةةةةةةةةل عؤر ال صةةةةةةةةةة د العم ات  تو  ه  للسو   العنلجؤف 

 تت اودةةةور ا تدار  ا تلمؤر ات العاسةةةقةةةؤف المؤاد  هلإع د ال؛ايدة ات   لةد   2العنؤاقةةة ع.     اللةن ؤف  ح ث يقةةةب 
 ا  أنةة  يو ةةد ارتبةةؤط ت ع    3الع ةةؤ     اللسب ةةةؤف الغعو .  الأدت ةةؤف ابدار ةةدب  ا  ذلةةك يتةة  ي لن   م 

اإن  قد تته  أامؤر إتداع د ات العاسةةةةةةةقةةةةةةةؤف المؤاد ب  4ا هوات ابتدار  ا تلمؤر   قةةةةةةلخداؤن أ  ؤنوؤ كعل ادا ع
ابتدار   لمنهؤ   تصةةةةة  إلى أن تمون اتلمؤروا يادي إلى د ؤدة الق عد العضةةةةةؤاد، لتلك تو د  ؤ د اؤسةةةةةد للودةةةةة   ا ؤ   

 ا تلمؤر  د رلإؤ ات ابدارة المؤاد ات العاسةةةةةةةةةقةةةةةةةةةؤف  اه  المواا  اللت تم؛د ابتدار  ك ف د تحو ل  إلى اتلمؤر يحقةةةةةةةةةع  
   سور الأداء.

تمعع ألإع د  حث اودةةور ابتدار  ا تلمؤر ات العاسةةقةةؤف المؤادب لح  الع ةة  ف اللت توا   سةة   الأاعؤ  ات  
ظ  ت ئد الغ  ة،    ود  ؤ د للةدي   داؤف للعوا ن ع تلبت ا ل ؤ ؤته   توقمؤته   قةة اد   ودة اؤل د ات ظ  الغ  اف  

 ةد إلى أامةؤر  ةديةدة لللغلة  الى ك  ة اللحةديةؤف اللت توا ة   اةؤلع ةد  تنةؤاقةةةةةةةةةةةةةة ةد اةؤل ةد  ب ئةد سةةةةةةةةةةةةةة  مةد اللغ  ،  تو ةد  ةؤ
العاسةةةةقةةةةؤف المؤاد اع      ا العؤد الى العورد الب ةةةة ي التي لإو أسةةةةؤر ابتدار  ا تلمؤر  تحقةةةة ع الأداء،  بؤللؤلت 

 
- 1(:  2022)   4، عدد  11، مجلد  المجلة العلمية لكلية الآدابمحمد عبد الله. "محددات الولاء التنظيمي وآثاره: دراسة تحليلية."    1

 . 4، ص  69
 . 737  ص  ،(، 2004)القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع،  ، إدارة السلوك التنظيميعلي السلمي،  2

3 Emre Cinar, Christopher Simms, Paul Trott, and Mehmet Akif Demircioglu, "Public Sector Innovation in 
Context: A Comparative Study of Innovation Types", Public Management Review 25, no. 2 (2022): 265–292, 
https://doi.org/10.1080/14719037.2022.2080860   

- 27(:  2011)   1، عدد  2، مجلد  مجلة الاقتصاد والتنمية البشريةمحمد مراكشي. "المعوقات التنظيمية للإبداع في المنظمات".    4

44 . 

https://doi.org/10.1080/14719037.2022.2080860
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الخداؤف    العقةةةةةةةةةةةةةؤلإعد ات تحة   ألإداف را د الد لد اللت تهدف إلى د ؤدة النعو ا قلصةةةةةةةةةةةةةؤدي  تحة   المدالد ات تود  
المؤادب  ات سةةةةةةةةةةةةب   ذلك  تد اع إيجؤد ت ئد صةةةةةةةةةةةةؤلحد ل تدارب   ث يادي توا  لإتط الب ئد إلى ت ج   العمؤرف  تبؤد  

 تقةةمى الدراسةةد إلى تةدي  إ ؤر ا ؤ  عت ل تدار  ا تلمؤر يع ع اسةةلخداا  ات الأ حؤت العقةةلةبل د الأامؤر  العملواؤف. 
  اللت تن ه نل جد العلغ  اف ا قلصؤديد  الق ؤس د  ا  لعؤع د  اللمنولو  د. ات العاسقؤف المؤاد لح  الع   ف

 
  :مشكلة البحث

 العلغ  اف الب ئ ةد تو ةد اةدة ألإةداف للح واةؤف  ألإعهةؤ تحة   الم ةؤءة  النعو ب اع      ل   ات ظة  اللسوراف  
أ  العؤل د.   ملب  المنصةةةة  الب ةةةة ي لإو أسةةةةؤر   ت ئد تنؤاقةةةة د ت ع الةسؤاؤف ا قلصةةةةؤديد سةةةةواء ابنلؤ  د، أ  اللقةةةةو ق د،

  الخؤصد ات تحة   ألإدااهؤ لأن  العصدر ال ئ قت ل تدار  ا تلمؤر.  نجؤح العاسقؤف المؤاد

  قةةةةةلخد  الم    اع البؤ   ع اصةةةةةسلحت ابتدار  ا تلمؤر تن ن العمنى لأن ابتدار يملب  أصةةةةة  ا تلمؤر  ا  ذلك اإن  
العاسةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةؤف المؤاد غ   احدد نت  وؤ  ل  يل   ح     ةةةةةةةةةة   كؤف  ؤالبؤر أن  اج د اجعواد اع العوظ  ع ابتدار ات 

المعوا  ع يبلم  ن أامؤروا  ديدة اع     الععؤرسةةةةةةةةةةةةؤف العخلل د.  اند الحديث اع ا تلمؤر اإن التلإع ينصةةةةةةةةةةةة ف إلى  
ؤ  الملو  السب   د  أن ا تلمؤر يةلصةةةة  اةل الى الملو  الم ع ؤئ د أ   الهندسةةةة د.... غ   أن ا تلمؤر يع ع أن ي ون أيضةةةو

ات الملو  ا  لعؤع د الى سةةب   الع ؤ ب إذا اسةةلسؤر ادي  ات أ د العنتعؤف أن يبلم     ةد للخف   تمؤل ف ابنلؤ  
 ح أ  اسةةةلسؤر ا ةةة ف الى اجعواد اع المؤال ع أن يلوصةةة  إلى أسةةةلوأ ام ع يع ع أن ية أ المؤال ع إل     معلوا ت  

. لتلك اإن النةسد العحور د لإت ات ك ف د 5الجعؤاد  بؤللؤلت يادي إلى العقةةةةةةةةةؤلإعد ات تحقةةةةةةةةة ع الأداء  تحة   الألإداف
توظ ف ا تةدار للحو ة  الأامةؤر إلى ا تلمةؤر الةتي يادي لحة  الع ةةةةةةةةةةةةةة  ف  تحة   الألإةداف  تحقةةةةةةةةةةةةةة ع الأداء  تم؛ ؛  

ابتداع د،  آل ؤف  ادةةةةةةةةةةةحد    الق ؤدة  اف ا   الب ئد الدا ل د  الخؤر  د،  النةسد لهؤ ا قد       اع العلغ  الم ؤءة.   لإتط
  للحو   الأامؤر إلى اتلمؤراف،  ؤبدؤاد إلى اللعو   ال د   غ  لإؤ...

 
  تمعع ا  لد البحث ات القاا  اللؤلت: 

 ظل المتغيرات البيئية؟ما هو دور الإبداع والابتكار في تحقيق أهداف المؤسسات العامة وتحسين الأداء في 
   ل  ر اع لإتا القاا  الأسئلد اللؤل د:

 ك ف يع ع توظ ف ابتدار ات العاسقؤف المؤاد  عؤ يادي إلى تم؛ ؛ ا تلمؤر؟  -

 
5Glenn  Houtgraaf, , Peter M Kruyen, and Van S. Thiel. "Public Sector Creativity as the Origin of Public 

Sector Innovation: A taxonomy and future research agenda." Public Administration, 2021. 

http://dx.doi.org/10.1111/padm.12778 

 

 

http://dx.doi.org/10.1111/padm.12778
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 اؤ لإت الععؤرسؤف ابتداع د اللت يقلخداهؤ العوظ ون للم؛ ؛ ا تلمؤر؟   -
 اؤ لإو د ر ابتدار  ا تلمؤر ات ظ  العلغ  اف الب ئ د الدا ل د  الخؤر  د؟ -
 اؤ لإت ا قد ا تدار  ا تلمؤر  ؤللحو  ال قعت ات العاسقؤف المؤاد؟ -
 د ات ا تلمؤر الح وات  تهث  لإؤ الى الأداء المؤ ؟اؤ لإت ا تجؤلإؤف المؤلع د ات ا تلمؤر  الحؤ ف المعل  -

 

 أهداف البحث:

 يهدف البحث إلى الآتت:

 ا   ا ؤ    ابتدار  ا تلمؤر ات العاسقؤف المؤاد.  -
 تود   ك ف د توظ ف أنوار ابتدار للم؛ ؛ ا تلمؤراف ات العاسقؤف المؤاد. -
 العاسقؤف المؤاد.ت ؤن ا قد ا تدار  ا تلمؤر  ؤللحو  ال قعت ات  -
تود   د ر ابتدار  ا تلمؤر ات    الع   ف  اوا هد اللحديؤف ات العاسقؤف المؤاد ات ظ  العلغ  اف   -

 الب ئ د العمؤص ة.
تودةةةةةةةةةةةةةة   ا تجةةؤلإةةؤف المةةؤلع ةةد  بم  الحةةؤ ف المعل ةةد ات ا تلمةةؤر الح وات  د رلإةةؤ ات تلب ةةد ا ل ةةؤ ةةؤف  -

 العقل  ديع.
 

 أهمية البحث:

د البحث اع ألإع د العودةةور   ث يملب  ابتدار  ا تلمؤر ات العاسةةقةةؤف المؤاد اع العودةةواؤف ذاف  تنب  ألإع 
الألإع د ات ظ    ود تحديؤف  تغ  اف ت ئ د  ؤر  د  دا ل د، كعؤ أن العاسةةةةةقةةةةةؤف المؤاد لإت رك ؛ة ا سةةةةةلة ار  اللنع د 

عوا ن ع  ات ن ن الوق  لإت داؤاد للو    الةسؤر العقةةةةةةةةلةلد  تنب  ألإع لهؤ اع د رلإؤ ات تةدي  الخداؤف الأسةةةةةةةةؤسةةةةةةةة د لل
الخؤص نحو تحة   د رط ات الع ةةةةةةةؤركد ات اللنع د ال ةةةةةةةؤالد  العلوادند. كعؤ تو د ألإع د للبؤ   ع العقةةةةةةةلةبل ع   ث يةد  

 راد.إ ؤروا ا ؤ  عت يع ع ا سل ؤدة ان  ات أ حؤت اقلةبل د ات ابتدار  ا تلمؤر ات ظ  العلغ  اف الب ئ د العلقؤ

 الدراسات السابقة:

يلنؤ   لإتا الج؛ء ا ا مد الدراسةةةةةؤف القةةةةةؤ ةد العلملةد  عودةةةةةور الدراسةةةةةد تهدف ت قةةةةة   ا ؤ    البحث اع النؤ  د  
النت  د  تودةةة   أ    الل ةةةؤ    ا  ل ف ت ع الدراسةةةؤف القةةةؤ ةد  الدراسةةةد الحؤل د،   ع ع تةقةةة   الدراسةةةؤف القةةةؤ ةد كعؤ 

 يلت: 
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 عت ات تسو   أداء العاسةةةةقةةةةؤف المؤاد العقةةةةلةلدب ا   دراسةةةةد   ب  ةةةةؤف تنؤ ل   م  الدراسةةةةؤف د ر ابتدار اللنت  -1
 . 6( اللت أ     ات الععلمد الأردن د الهؤشع د2020

لإةداة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةد إلى تحل ة  ا هو  ابتةدار اللنت عت  ك ف ةد تسب ةة  ات العنتعةؤف المةؤاةد،  كةتلةك اةواةؤف ابتةدار 
دار د ات العنتعؤف المؤاد الأردن د.   لصةةةةةة  الدراسةةةةةةد إلى أن ابتدار اللنت عت. تمون اجلع  الدراسةةةةةةد اع الق ؤداف اب

اللنت عت يقةؤلإ  تد ر الع ؛ ات تسو   أداء العنتعؤف المؤاد،  أن لإنؤع اجعواد اع العةواؤف يج  توا لإؤ ا     ود  
  الأامؤر ابتداع د، رسؤلد  ادحد للعاسقد،  تحق ع ا قؤف المع ،  اللخلص اع اب  اءاف ال  ت ن د العموقد  نس 

 ا لإلعؤ  تلبقةةةةةةةةةةة ل اب  اءاف،  الح ص الى ا ةةةةةةةةةةةؤركد المؤال ع ات اتخؤذ الة اراف ابدار د،    ص ابدارة المل ؤ الى  
اكل ةؤف المنؤصة  العبداد دا   العنتعد. لتلك تو د ألإع د ل؛ ؤدة  ات الق ؤداف تد ر ابتدار اللنت عت  ألإع د ا سةل ؤدة 

 ال ع.اع إتدااؤف المؤ

( اللت أ     ات  2023 تنؤ ل  دراسةةؤف د ر الق ؤدة ابتداع د ات العاسةةقةةؤف المؤادب ا   دراسةةد  احعد  ا د      -2
. أ دةةةةةةةح  الدراسةةةةةةةد أن الق ؤدة ابتداع د  ه مؤدلإؤ القةةةةةةةبمد  لإت:  الأصةةةةةةةؤلد، الع  ند التلإن د،  7 عهور د اصةةةةةةة  الم ب د

العخؤ  ة،  الةدرة الى اللحل    ال بل( لهؤ تهث   الى  ا نلبؤط، قبو    الس قد ال م  د، الحقةةةةةةةةةةةؤسةةةةةةةةةةة د للع ةةةةةةةةةةة  ف، ت ك ؛
ال ةؤال ةد اللنت ع ةد  ةؤللسب   الى الو ةداف العحل ةد  عحةؤاتةد الغ ب ةد.  االعةدف الةدراسةةةةةةةةةةةةةةد الى ا نةد اع المةؤال ع تللةك  

للنت ع ةدب اللت تملب  أسةةةةةةةةةةةةةةؤر  الو داف،  أ دةةةةةةةةةةةةةةحة  النلةؤئج   ود تهث   امنوي إيجةؤتت للق ةؤدة ابتداع ةد الى ال ةؤال ةد ا
للحة   العنتعةؤف لألإةدااهةؤ  تحقةةةةةةةةةةةةةة ع أدائهةؤ اع      اللنت   ال مةؤ   تح  ؛  ت ةةةةةةةةةةةةةةج   المةؤال ع  غ ر     ا نلعةؤء 
 اللمؤ ن  كتلك تحقةةةة ع     المعل ؤف دا   العنتعؤفب اعؤ يلسل    ؤدة إتداع د ت ةةةةج  الى ا تلمؤر  تدا  القةةةةلوع  

 ابتداات لد  المؤال ع.

 Demircioglu and ) اع الم قد ت ع الجؤامؤف  الن ةةةةةؤط ا تلمؤري ات العاسةةةةةقةةةةةؤف المؤادب أ دةةةةةح  دراسةةةةةد    -3
Audretsch 2019)8   أن الأدت ؤف ات ابدارة المؤاد ت ةةةةةة   إلى تنؤات د ر ا تلمؤر ات تم؛ ؛ الم ؤءة  تحقةةةةةة ع الأداء

عصةةةةةةةؤدر ال مل د للعم اد ال داد للول د ن ةةةةةةةؤط اتلمؤري ات  ات الوكؤ ف الح وا دب  لمع يو د نةص الحوظ ات ام اد ال
الةسؤر المؤ . لإدا  الدراسةةةةد إلى سةةةةد ال جوة ات الأدت ؤف اللت تنؤ ل  ا تلمؤر ات الةسؤر المؤ    ث ت  دراسةةةةد الم قد  

ؤ ات تول د الن ةؤط    ت ع العصةدر ال ئ ن للعم اد  الأامؤر  لإو الجؤامؤف. أ دةح  الدراسةد أن الجؤامؤف تلم  د روا رئ قةو
ا تلمؤري ات العاسةةةقةةةؤف المؤاد  عؤ يادي إلى تحقةةة ع  ودة الخداؤف المؤاد  د ؤدة ردةةةؤ العوظ  ع  د ؤدة اللمؤ ن ت ع 
الوكؤ ف العخلل د. كعؤ أ دةةةةح  أن  إذا ل  يادي ا تلمؤر إلى     اللمؤل ف  د ؤدة الم ؤءة(  تحقةةةة ع  ودة الخداؤف  

 
المجلة العربية  ،  "طبيشات، "دور الإبداع التنظيمي في تطوير المؤسسات العامة المستقلة في المملكة الأردنية الهاشميةنواف    6

 https://doi.org/10.21608/aja.2020.111809، 112– 81(: 2020)  3، عدد 40 للإدارة
  دراسة تطبيقية على العاملين بالوحدات المحلية وائل محمد ، وعبد العزيز مرزوق . "أثر القيادة الابداعية على الفاعلية التنظيمية :    7

 . 70- 1:  2023، مجلة راية الدولية للعلوم التجاريةالغربية". بمحافظة  

https://doi.org/10.21608/rijcs.2023.237607.1013 
8Mehmet Demircioglu , and David Audretsch. "Public sector innovation: the effect of universities." 

The Journal of Technology Transfer, 2019. 

https://doi.org/10.21608/aja.2020.111809
https://doi.org/10.21608/rijcs.2023.237607.1013
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  عب اةإن ا تلمةؤر   ي ون لة  أي تةهث   ات الةسةؤر الح وات.  بةؤللةؤلت اةإن ألإ  لإةدا ع  الح وا ةد  د ةؤدة ردةةةةةةةةةةةةةةةؤ العوظ
للن ةةةةؤط ا تلمؤري ات الةسؤر المؤ  لإو د ؤدة الم ؤءة،  تحقةةةة ع الخداؤف المؤاد العةداد،  أن  ات   ع أن البؤ   ع التيع  

لأصةةةةةةةةةةل دب اإن الأ حؤت الععولد اع قسؤاؤف غ    تعوله  الجؤامؤف  ا اك؛ البحوت يولد ن الع؛ د اع ت اءاف ا  ل ار ا
 ؤا  د ا   الصةنؤاد ينلج انهؤ ادد أق  اع ت اءاف ا  ل ار الأصةل دب اعؤ ي ة   إلى إا ؤن د د ؤدة اقةؤلإعد الجؤامؤف 

 ات ابتدار التي يح ؛ الن ؤط ا تلمؤري الجؤد.

ر ا تلمؤر الح وات ات تحة   الع ؛ة اللنؤاقةة د ( د  2022  و  ا تلمؤر الح واتب تنؤ ل  دراسةةد  الغؤادي  غ ث   -4
.  أ دةةةةةةةةةةةةةةح  أن أ مؤد ا تلمؤر الح وات لإت ا تلمؤر  9اع   هد نت  العوظ  ع ات إ د  ابداراف اللمل ع د الح وا د

الل ت   ابداري  اتلمؤر الخداد  ا تلمؤر اللمنولو ت  ا ن لؤح الى الأامؤر  العخؤ  ة.  قد تصةةةةةةدر ا تلمؤر اللمنولو ت 
يل   اتلمؤر الخداد ات تحة   ا ؛ة تنؤاقةة د.  أ صةة  الدراسةةد  ضةة  رة ت ةةج   ابتدار اع     دا  اللغ     ا سةةلمداد 

 للحع  العخؤ   النؤتج اع تسب   الأامؤر الجديدة.

 قعت الى  (   ود تهث   لللحو  ال2023 اع الم قد ت ع اللسو   اللمنولو ت  ا تلمؤرب أ دةةةةةةةةح  دراسةةةةةةةةد  أ عد   -5
. أي أن اسةةةةةةةةةةةةةةلخةدا  الأد اف  اللةن ةؤف اللت يوا لإةؤ اللحو  ال قعت ات  10ا تلمةؤر ال قعت اع     تةهث   اللمل  اللنت عت

ابدارة  اللنت    المعل ؤف   ةة   ابدر  ذكت اع      اللمل  اللنت عت اع د ؤدة الخب ة  الل اك  العم ات لد  العاسةةقةةد  
 تلمؤر ال قعت التي يمنت تسو   العنلجؤف أ  الخداؤف العةداد  ؤ العؤد الى اللمنولو  ؤ الى ادار ال؛اعب يادي إلى ا

 الحدي د.

 وهي الحالية؛ من عرض الدراسات السابقة يمكن استخلاص أهم النقاط الواردة وتتشابه مع الدراسة 
 يلي: كما

اةواؤف ألإعهؤ ال سةةةؤلد الوادةةةحد ات العاسةةةقةةةد  تحقةةة ع يادي ابتدار إلى تحقةةة ع الأداء ات العاسةةةقةةةؤف المؤاد،  ل    -
 ا قؤف المع ...

تةو  الق ؤدة ابتداع د تد ر اه  ات اوا هد اللحديؤف  اغلنؤ  ال  ص  إيجؤد  لو  للع ةةةةةةةة  ف اعؤ يادي إلى ت ةةةةةةةةج    -
 المؤال ع الى ابتدار ات العاسقؤف المؤاد.

 هعد للعاسقؤف المؤاد  الخؤصد.يادي ا تلمؤر الح وات إلى تحة   ا؛ايؤ تنؤاق د ا -
تةو  الجؤامؤف  الع اك؛ البح  د كعصةةةةةةدر رئ قةةةةةةت للعم اد تد ر  ولإ ي ات  ل  الن ةةةةةةؤط ا تلمؤري ات العاسةةةةةةقةةةةةةؤف  -

 المؤاد.
 

غيث، "دور الابتكار الحكومي في تحقيق الميزة التنافسية في إدارة التعليم بمحافظة    نعبد الرحمونرفانا  مريم خضر الغامدي،    9

الموظفين نظر  وجهة  من  والقانونية،  "بيشة؛  والإدارية  الاقتصادية  العلوم  عدد  6  مجلة   ،19  (2022 ) ،  
.10422https://doi.org/10.26389/AJSRP.E2 

دراسة تطبيقية على أعضاء هيئة التدريس   -أميرة أحمد. "العلاقة بين التحول الرقمى والابتكار : الدور الوسيط للتعلم التنظيمى  10

المنصورة".   جامعة  التجارة  التجارية  بكلية  للعلوم  الدولية  راية  عدد  2مجلة   ،7  (2023  :)605-658  ،

https://doi.org/10.21608/rijcs.2023.254261.1035 

 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.E210422
https://doi.org/10.21608/rijcs.2023.254261.1035
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 تو د ا قد ت ع اللحو  ال قعت  ا تلمؤر اع     الل اك  العم ات  الخب ة ات العاسقؤف. -
 المؤ  لإو د ؤدة الم ؤءة،  تحق ع الخداؤف المؤاد العةداد.ألإ  لإدا ع للن ؤط ا تلمؤري ات الةسؤر  -

 وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة فيما يلي:
 ألإع د تنؤ   ا هوات ابتدار  ا تلمؤر كع هوا ع المؤال ع ات العاسقؤف المؤاد. -
تودةةة   ألإ  أنوار ابتدار  اللع  ؛ ت نه   د ر ك  انه  ات تحقةةة ع الأداء     الع ةةة  ف ات العاسةةةقةةةؤف    -

 المؤاد.
 تلنؤ   الدراسد ا هو  ا تلمؤر الح وات  د رط ات تم؛ ؛ الم ؤءة  تحق ع الأداء المؤ . -
تسب   ا تدار  ا تلمؤر ات    تلنؤ   الدراسةةةةد  م  اللجؤرأ المؤلع د  الععؤرسةةةةؤف ابتداع د المؤلع د اع   ث -

 العاسقؤف المؤاد.
تلنؤ   الدراسةةةةةةةةةةد ألإع د ا تدار  ا تلمؤر ات العاسةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةؤف المؤاد ات ا سةةةةةةةةةةلجؤ د لللغ   ات الب ئد الدا ل د   -

  الخؤر  د.

 منهج البحث:

ت نه   الععؤرسةةؤف ت  ا العؤد الى العنهج الوصةة ت اللحل لت ات الدراسةةد لعم اد ا ؤ    ابتدار  ا تلمؤر  الل ا ل 
ابتداع د العو ودة لد  اوظ ت العاسةةةقةةةؤف المؤاد،  كتلك تحل   الآراء العخلل د  و  ابتدار  ا تلمؤر ات العاسةةةقةةةؤف 

 .المؤاد  د رلإؤ ات    الع   ف  تحة   الم ؤءة  العقؤلإعد ات تسو   العاسقؤف المؤاد  تحة   اللع ؛ الح وات

 خطة البحث:

 الأول: مفهوم الإبداع والابتكار في المؤسسات العامةالمبحث 
 العسل  الأ  : ا هو  ابتدار  ا تلمؤر ات العاسقؤف المؤاد.

 العسل  ال ؤنت: الب ئد الجديدة للعاسقؤف المؤاد  آثؤرلإؤ الى ابتدار  ا تلمؤر.
 المؤسسات العامةالمبحث الثاني: الاتجاهات العالمية في الابتكار الحكومي وحالات عملية في 

 العسل  الأ  : ا تجؤلإؤف المؤلع د ات ا تلمؤر الح وات.
 العسل  ال ؤنت: المواا  العح ؛ة ل تلمؤر  تجؤرأ   ؤ ف اعل د ات ا تلمؤر الح وات.

 النلؤئج  اللوص ؤف  الخاتمة:

 قائمة المراجع
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 المبحث الأول     
 المؤسسات العامة مفاهيم الإبداع والابتكار في    

 في ظل البيئة الجديدة         
نلنؤ   ات لإتا العبحث ا ؤ    ابتدار  ا تلمؤر ات العاسةةةةةقةةةةةؤف المؤاد،  ألإ  أنوار ابتدار  ا تلمؤر  الم قد ف عؤ  

 ا تلمةؤر  الم قةد ت ع ت نه . كعةؤ يل  تنةؤ   الب ئةد الخةؤر  ةد  الةدا ل ةد اللت تعةؤرر ا هةؤ العاسةةةةةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةةةةةةؤف المةؤاةد ابتةدار  
العلغ  اف الب ئ د  ابدارة لمؤاد  ك ف د ا سةةةةةةةةةةةةةلجؤ د لهتا العلغ  اف سةةةةةةةةةةةةةواء ات العح ل الخؤر ت أ  ات الب ئد اللنت ع د. 
ينةقة  العبحث إلى اسلب ع أسةؤسة  ع لإعؤ: العسل  الأ   ا ؤ    ابتدار  ا تلمؤر ات العاسةقةؤف المؤاد،  العسل  ال ؤنت 

 يدة للعاسقؤف المؤاد  آثؤرلإؤ الى ابتدار  ا تلمؤر،  تود   د ر ابدارة المؤاد ات ظ  لإتط الب ئد العلغ  ة.الب ئد الجد

 المطلب الأول  
 مفاهيم الإبداع والابتكار في المؤسسات العامة   

 ف ذلك.يلنؤ   لإتا العسل  ا ؤ     أنوار ابتدار  ا تلمؤر  تود   أ    ا رتبؤط ف عؤ ت نه   ادلو 

: مفهوم الإبداع والابتكار:  أولاا

ر  اتلدارب أي أتى   ةةةتء  ديد، أ  أن ةةةهط الى غ   ا ؤ  سةةةؤت ،  بدر ات الأا  أي  أصةةة  ل تد ابتدارب اع تعدع
أي القةةةةةةةة   (Creative work)أ   اع امل ،  ال ةةةةةةةةخص التي ام  ذلك اهو ابلدر  قؤدر الى ابتدار،  اع  إتداات  

  ؤبتدار    ؤلعحؤكؤة  اللةل د.

لإو الةةةةدرة الى تحة   الألإةةةداف  النلةةةؤئج   (Creativity)بتةةةدار اةةةإن ابتةةةدار   ات العمنى ا صةةةةةةةةةةةةةةس  ت لل   ا
 س  ةد الع ؛ة اع      ا سةةةةةةلخدا  التكت للعوارد العلؤ د  اللغل     (Stakeholders)الع غوبد لأصةةةةةةحؤأ العصةةةةةةلحد  

المنصةة  الب ةة ي العبدر. الى العموقؤف  الع ةة  ف  هسةةؤل   السورة غ   الوا ة اند العنتعؤف اللت ت لة  إلى ابتدار   
  11  لمت يوص  ابنلؤ   المع ، ابدارة، الأداء...(  ؤبتدار يج  توا  ص ل ع لإعؤ:

 اب دات:  لإو ظهور ابنلؤ  أ  الأامؤر إلى الو ود أاؤ  الوات ابنقؤنت ات لحتد ام ند. -
 اللمو ع:   ث تلع   ال م ة ات   ود اؤدي  ديد.  -

 ويركز التعريف السابق على عدة عناصر مهمة وهي:

 ا سلخدا  التكت للعوارد  قد اسلخد  ل   "التكت" للود   د ر الل م   ابتداات ات اسلخدا  العوارد العلؤ د. -1

 السور لحلهؤ  اللغل  ال هؤ.تو د ا   ف أ  اموقؤف تدا  إلى الل م   ات أسلوأ  -2

 
 . 739، مرجع سابق، ص إدارة السلوك التنظيمي علي. لسلمي،ا 11



لكترونية م مجلة علمية    :مجلة أ وتاد المعرفة      طبرق  –تصدر عن ال كاديمية الليبية للدراسات العليا   .كمةا 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

228 

لث ثاالعدد ال  
2025 أبريل  

 يج  أن الأسؤل   العقلخداد غ   تةل ديد،  ل ق  او ودة اند العنتعؤف الأ   .   -3

 ات تم  ف آ   ل تدارب اإن  عبؤرة اع الجهود العخلل د للعاسةةةقةةةد اع أ   اسةةةلغ   العمؤرف  اللجؤرأ بيجؤد 
 ا ص   لو   ديدة احقند الى ش   انلجؤف. 

اهو إيجؤد شةةةةةةةةتء  ديد ل  يقةةةةةةةةب  اسةةةةةةةةلخداا  اع قب  أ  تسو   شةةةةةةةةتء او ود ات   (Innovation) ا تلمؤرأاؤ 
  12الأص  اع     إاؤدة تصع ع  أ     لل   س  ةد  ديدة تخلل  اع الس   الةديعد.

اعةؤ سةةةةةةةةةةةةةةب  يلضةةةةةةةةةةةةةة  ألإع ةد اللمةؤاة  ت ع ا   الع هوا ع،  ف عةؤ يلت نمعة  أنوار ابتةدار  ا تلمةؤر  لى تملعة   
 ة.الصور 

 ثانياا: أنواع الإبداع والابتكار:

اؤدة يل  تنؤ   ا هوات ابتدار  ا تلمؤر د ن ت  قد،  لمع اع      حث أنوار ابتدار  ا تلمؤر يع ع تودةةةةةةةةة   
 .ألإ  اؤ يع ؛ ك  اصسل 

 الإبداع: أنواع -1

 :(Organizational Creativity)الإبداع التنظيمي  -

يم ف ابتةةدار اللنت عت  ةةهنةة  عبةةؤرة اع التةةؤلإ ة اللت تبةةدأ تلول ةةد الأامةةؤر ث  تع   مةةدة ا ا ةة   اعل ةةؤف،  تاث   تلةةهث   
 ةؤلب ئةد العح سةد  ةؤلعنتعةد  تةو  تلسو   دا ة  العنتعةد  تمعة  الى  ة  الع ةةةةةةةةةةةةةة  ف أ  تسو   انلجةؤف  ةؤل ةد أ   ل   

  ةو  تهؤ أا اد اقةةلةل ع أ  ا   اع  دا   العنتعد  عؤ يادي إلى     العه  أن تلصةة   ؤلجديد  الأصةةؤلد،انلجؤف  ديدة 
 . 13نلؤئج إيجؤت د الى العنتعد

يودةةةةةةةةةةةةةة  لإةتا اللم  ف أن ابتةدار اللنت عت ي ةةةةةةةةةةةةةةعة  العنتعةد ك ة  اع   ةث اللسو   ات المعل ةؤف، أ  اله ةؤكة  
 . اللنت ع د، أ  تسو   العنلجؤف،  ح ث تادي الأامؤر الجديدة إلى تحق ع المع 

 :(Administrative Creativity)الإبداع الإداري  -

يم ف ابتدار ابداري  هن  إ  اء تحقةةةة ع اؤئ  ات ا سةةةةل ات ج ؤف أ  القةةةة ؤسةةةةؤف أ  اب  اءاف  كتلك ات أد اف  
  14 أسؤل   المع   ا ا ملهؤ اع  ق  لآ   لضعؤن  ودة الأداء ات المع .

 
التجربة  - هذلي، فواز وهجيرة شيخ. "تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال التصميم وعلاقته بالإبداع والابتكار كتوجه حديث    12

 . 854، ص  863- 845(:  2022)  1، عدد  5مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية  ". - اليابانية نموذجا
 . 83مرجع سابق، ص ، "طبيشات، "دور الإبداع التنظيمي في تطوير المؤسسات العامة المستقلة في المملكة الأردنية الهاشمية 13
 . 14(، ص 2017)  17، عدد  2مجلة الاقتصاد الجديد  زهرة خلوف. "دور الابداع الاداري في تحسين الأداء الوظيفي."  14
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  ملب  توا  ا   المع  أسةلوأ اه  للنع د بتدار ابداري للعوظ  ع ات العاسةقةؤف المؤاد  تحو لهؤ إلى انتعؤف  
  ي ك؛ ابتةةدار ابداري أك   الى الوظةةؤئ  ابدار ةةد اللخس ل  اللنت    الق ةةؤدة  العلةةؤ مةةد  15الملعةةد تلقةةةةةةةةةةةةةة   ةةؤلع  نةةد.  

  ال قؤ د.

 عت  ابتدار ابداري اإن ابتدار اللنت عت ي ةةةةةةع  العنتعد ك      ك؛ الى  أي أن رغ  اللدا   ت ع ابتدار اللنت
 ل  ت ئةةةد إتةةةداع ةةةد،    ون الل ك ؛ الى المعل ةةةؤف  اله  ةةة   ثةةةةؤاةةةد اللغ   ، أاةةةؤ ابتةةةدار ابداري ا  ك؛ الى الوظةةةؤئ   

 ابدار د،  تحق ع اتخؤذ الة اراف.

 د اإن ابتدار ابداري   يةلصةة  الى البحث اع الأسةةؤل    رغ  ذلك أشةةؤر  م  الملؤأ أن  اع النؤ  د اللسب ق
ؤ اع     تحةديةد النهج العنةؤسةةةةةةةةةةةةةة  للبحةث   ع  الب ةؤنةؤف  الجةديةدة ات اللخس ل  اللنت    الق ةؤدة  ال قةؤ ةد  لمع أيضةةةةةةةةةةةةةةو

ؤ يحلةةؤ ون   إلى الةةدا    تحل لهةةؤ  تسب   أنتعةةد ل ا  الم ةةؤءة ابتةةداع ةةد ات العنتعةةد  اوظ  هةةؤ،   ةةث أن العبةةدا ع دائعةةو
 .  16ل ته  إتدااه 

 (Institutional Creativity):الإبداع المؤسسي  -

ي ةةةةؤر ات  م  الدراسةةةةؤف إلى ابتدار العاسةةةةقةةةةت كعل ادف ل تدار اللنت عتب  لمن  أشةةةةع    ع ع أن ي ةةةةؤر إل    
 اسةةل ات ج ؤتهؤ    ؤكلهؤ اللنت ع د  كعتلد لأنوار ابتدار ابداري  اللنت عت  اللةنت... كعؤ أن  ي تبل أك   ت ةؤاد العاسةةقةةد  

 . الع جمد الى ابتدار

 :(Marketing Creativity)الإبداع التسويقي  -

يةصةةةد  ؤبتدار اللقةةةو ةت  دةةة  الأامؤر الجديدة اودةةة  اللسب   ال ملت ات الععؤرسةةةؤف اللقةةةو ق د،  قد ينصةةة    
الى أ د انؤصةةة  الع؛ ج اللقةةةو ةت  العنلج أ  القةةةم  أ  اللود   أ  الل   ج( أ  الى  ع مهؤ ات آن  ا د،   هدف إلى  

   17لمع ء  تحة     ئه .د ؤدة العب مؤف  اللم  ف  م الهؤ اللجؤر دب لمق  ثةد ا

اعؤ سب  يلض  رغ  اللدا   ت ع اصسلحت ابتدار اللنت عت  ابتدار ابداري اهعؤ المؤال ع،  أن توا  ا   المع  اه  
ل تدار  هنواا  سةةةةةةواء تنت عت أ  إداري أ  تقةةةةةةو ةت،  رغ  أن ابتدار اللقةةةةةةو ةت قد ي ون دةةةةةةعع ابتدار ابداري اإن ل   

أ حؤت اللقةو   لأن  اؤدة ي ك؛ الى انؤصة  الع؛ ج اللقةو ةت، أاؤ ابتدار العاسةقةت اهو ي ك؛ الى  تم  ف اقةلة  ات  
 

فِرق العمل في تنمية الإبداع الإداري للموظفين: دراسة ميدانية على الموظفين بمستشفيات  أنس الغامدي ، وكمال فلمبان. "دور    15

 . 116- 69(:  2022)  23، عدد  6، مجلد  المجلة العربية للآداب والدراسات الإنسانية  وزارة الصحة بمحافظة جدة". 

10.21608/ajahs.2022.248850/https://doi.org    
المنظمات  16 داخل  الإداري  "الإبداع  دخيل،  في  ،  الاقتصادية،  "انتصار  النشر  ،  2015أبريل    11تم 
.https://www.aleqt.com/2015/04/11/article_948551.html 

17 S. Purchase and T. Volery, "Marketing innovation: a systematic review," Journal of Marketing 

Management, vol. 36, no. 5, pp. 763–793, 2020, doi:10.1080/0267257X.2020.1774631   

https://doi.org/10.21608/ajahs.2022.248850
https://www.aleqt.com/2015/04/11/article_948551.html
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ثةؤاد العاسةةةةقةةةةد  اسةةةةل ات ج ؤتهؤ    ؤكلهؤب  بؤللؤلت اإن  قد يلضةةةةعع أنوار ابتدار سةةةةواء تنت ع د أ  إدار د أ  تقةةةةو ق د أ   
 تةن د.

 الابتكار: أنواع -2

ا تلمةؤراف  لإت اتلمةؤر الخةداةؤف،  اتلمةؤر المعل ةؤف ابدار ةد،  اتلمةؤر المعل ةؤف اللمنولو  ةد تو ةد المةديةد اع أنوار  
ؤ  بنةؤء نعةؤذ  ام  ةد  ةديةدة،   أ  ا تلمةؤر اللمنولو ت،  ا تلمةؤر الع ةؤ  عت الةتي ي ك؛ الى تغ    الع ةؤ    اللةل ةديةد تعةؤاةو

ال  ديد    ف د،  ا تلمؤراف النتؤا د اللت تلجؤ د العنلج أ  الخداد اتلمؤراف الحوكعد ل؛ ؤدة ا ةؤركد العوا ن ع  تم؛ ؛ ال ة ؤ
.  ن ك؛ ف عةؤ يلت الى ألإ  أنوار ا تلمةؤر ذاف الم قةد  ةؤبدارة المةؤاةدب  لإت  18إلى النتةؤ  ك ة ،  ا تلمةؤراف ا  لعةؤع ةد
 .ا تلمؤر الح وات،  ا تلمؤر اللمنولو ت

 :(Government Innovation)لابتكار الحكومي ا

يل  تم  ف ا تلمؤر الح وات  هن  اسةةةةةةةلخدا  أامؤر أ  تمنولو  ؤ  ديدة  19 اةوؤ لل ةةةةةةةب د الم ب د لللع ؛  ا سةةةةةةةلدااد
 انهج ؤف إتداع د ات تسو    تحقة ع القة ؤسةؤف  الخداؤف الح وا د،  الهدف ال ئ ن اع ا تلمؤر ات الةسؤر الح وات 

   تم؛ ا تلمةؤر ات الةسةؤر الح وات    ؤا   اوائةد تلبت ا ل ةؤ ةؤف الأا اد  العجلع .اللسو    اللغ    اع أ ة  تحة   انة
الى تسو    ا لبةؤر  تن  ةت أامةؤر ابلم ة تمعة  الى تحة   ان مةد اةؤاةد،   ع ع أن ي ون ات تسو   انلجةؤف أ   ةداةؤف 

بلم  لعوا هد تحديؤف ام ند  ذلك  أ  تحديث المعل ؤف الحؤل د أ  اقل اح سةةةةةةةة ؤسةةةةةةةةؤف  ديدة. كعؤ يع ع أن ي ون ت م   ا
 س    ديدة أ   لى اللوق  اع اعةؤرسةةةةةةةةةةةةةةؤف ام نةد تمون غ   امةؤلدب الى سةةةةةةةةةةةةةةب ة  الع ةؤ  إاؤدة تة     م  الوظؤئ  

 الةديعد أ  اللت ل  تمد د  ر د ات الوق  الحؤلت.

 : (Technological Innovation)الابتكار التكنولوجي 

 ظ  د اقلصةةةةةؤديد تهدف إلى اد ؤ  تةن ؤف  ديدة إلى ابنلؤ   ا سةةةةةله ع،  لإو    م ف ا تلمؤر اللمنولو ت  هن  
يقلل؛  إدراع ابا ؤن ؤف اللمنولو  د الجديدة  تنت   العوارد الب   د  العؤل د ال داد للحو لهؤ إلى انلجؤف  اعل ؤف ا  دة 

ؤف الع   ةةةدب   ةؤ  إن ا تلمؤر ذاتت الن ةةةهة  ا  اسةةةلدااد الأن ةةةسد ال داد.  العه  أن يادي ا تلمؤر إلى تحقةةة ع اقةةةلو 

 
18 Cinar et al., "Public Sector Innovation," 278 

https://sustainability-.  2025  الابتكار الحكومي ) الابتكار في القطاع الحكومي (. الشبكة العربية للتميز والاستدامة.    19
/?p=2285 excellence.com/   (. 2025أبريل  22)تم الاطلاع عليه في 

https://sustainability-excellence.com/
https://sustainability-excellence.com/
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 هن  اجعواد اع اله ؤك   المعل ؤف   (TIS)لأن  يقةةةلج   لت  ف الم    السل  كعؤ يم ف نتؤ  ا تلمؤر اللمنولو ت 
 .20اللت تلو د الى د ر رئ ن  لإو تسو    ت     تمنولو  ؤ ام ند

ار ات تول د الأامؤر  ا تلمؤر ات تسب ةهؤ ف عؤ يلصةةةةةةةةةة   الخ صةةةةةةةةةةد أن  رغ  أن  م  الأدت ؤف ل  ت    ت ع ابتد
 ةةؤلةسةةؤر الح وات تةة  ت  اداةةؤ هعةةؤ ات تم  ف  ا ةةد ل تلمةةؤر الح وات.  بةةؤللةةؤلت يملب  ابتةةدار  ا تلمةةؤر انصةةةةةةةةةةةةةة  ع  
المؤال عب   ث يداعؤن  مضةةةةةةةهعؤ البم  ات تم؛ ؛ الأداء الى العقةةةةةةةلو  العاسةةةةةةةقةةةةةةةت،  اع     ا لإلعؤ   ؤ تلمؤر  

منولو ت ات إ ؤر ت م   الةدراف الب ةةةةةة  د  توا   العوارد العؤل د ال داد ات العاسةةةةةةقةةةةةةؤف المؤاد اإن ذلك يملب  رك ؛ة الل
 النعو  اللنع د العلوادند  العقلةلد.

 قةةةد أ دةةةةةةةةةةةةةة   م  البةةةؤ   ع أن أ مةةةؤد ا تلمةةةؤر الح وات لإت ا تلمةةةؤر ابداري  ا تلمةةةؤر اللمنولو ت  اتلمةةةؤر 
 نى ذلك أن ا تلمؤر الح وات ي ؤر إل   أ  ؤنوؤ  هن  ي ع  أنوار ا تلمؤر الأ    ات ابدارة المؤاد.ام 21الخداؤف...

اعةؤ سةةةةةةةةةةةةةةب  اةةد تنةؤ لنةؤ ات لإةتا العسلة  الأنوار ال ئ قةةةةةةةةةةةةةة ةد اع ابتةدار  ا تلمةؤر  لإت ابتةدار اللنت عت  ابتةدار 
دار اللنت عتب   ث أن ابتدار اللنت عت ي ك؛ الى  العاسةةةقةةةت...ب  أ دةةةحنؤ أن ابتدار العاسةةةقةةةت أك   شةةةعو و اع ابت

العنتعد اع الدا  ب أاؤ ابتدار العاسةةةقةةةت اإن  ي ةةةع  ابتدار ابداري،  ابتدار اللمنولو ت،  ابتدار اللقةةةو ةت... دا    
للت ت قةةةة  العاسةةةةقةةةةد المؤاد.  أ دةةةةحنؤ أن ابتدار ابداري يخص الوظؤئ  ابدار د  لإت اللخس ل  اللنت    الأسةةةةؤل   ا

اع  ابدارة  الة اراف ابدار د، كعؤ ت  تودةةةةةةةةةةةةة   أنوار ا تلمؤر  الل ك ؛ الى نوات ا تلمؤر اللمنولو ت  الح وات،  أن  
ا تلمةؤر الح وات يل  ابشةةةةةةةةةةةةةةؤرة إل ة  أ  ةؤنةوؤ  ةؤالبةؤرط اتلةد لأنوار ا تلمةؤراف الأ    ات العنتعةؤف الح وا ةد. أي أن ك   

 تلمؤر الح وات يملب  أشع  اع   ث أ مؤد ك  ا هو .اع ابتدار العاسقت  ا 
 

 المطلب الثاني
 البيئة الجديدة للمؤسسات العامة وآثارها على الإبداع والابتكار 

إن نجؤح ا ة  اؤف ا تلمؤر يملعد الى تدا   ادة اواا   لإت: العح ل الخؤر ت للعاسةقةد العلع   ات المواا   
ا قلصةةةةةةةةةةةةةةةؤديةةد  اللةن ةةد  ال ةةةؤف ةةد،  بةةؤلعح ل الةةدا لت العلع ةة  ات الب ئةةد اللنت ع ةةد.  تو ةةد ا ونةةؤف ي تم؛ ال هةةؤ العح ل 
الخؤر ت ف عؤ يخص المواا  اللةن د  لإت البن د الأسةةةةةؤسةةةةة د للمل   اللمنولو  ؤ  ااسةةةةةقةةةةةؤف   أا اد   إا ؤن ؤف(،  اقةةةةةلو  

اؤ المواا  ا قلصؤديد اهت تلع   ات العوارد العؤل د  العقؤاداف العؤل د  در د  اللةد  الملعت  اللمنولو ت ات العجلع ، أ
العنؤاقةةد ات القةةو ،  تلع   المواا  ال ةؤف د ات القةةلسد  در د تحع  العخؤ  ...أاؤ  ؤلنقةةبد للب ئد الدا ل د اهت أسةةؤر  

 
20  Johnn Andersson , Kristina Hojcková, and Björn A. Sandén. "On the functional and structural scope 

of technological innovation systems – A literature review with conceptual suggestions." 

December 2023. https://doi.org/10.1016/j.eist.2023.100786 

   .2022"،  غيث، "دور الابتكار الحكومي في تحقيق الميزة التنافسية و الغامدي 21

https://doi.org/10.1016/j.eist.2023.100786
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 اقل ا ؤف اهعد  ت ةةةةةةةةةةةة   الب ؤنؤف إلى أن  ات  الل ةةةةةةةةةةةةج   الى الأامؤر ا تلمؤر دب   ث أن المؤال ع يةداون أامؤروا ك   ة  
 22% اع لإتط الأامؤر  العةل  ؤف.90العاسقؤف المؤلع د يل  تبنت أك   اع 

  الةضةةةةةةةةةؤيؤ  لعمؤلجد     ةد  أداة   ا هواوؤ  تملب  اللمنولو  ؤ اإن  الجديدةب الب ئد  ات اللمنولو  د  المواا   الى   بؤلل ك ؛
 ابنقةةةةةؤن  هد   لإت   المعل د،  الملع د  الجوان   الى  ينسوي  إنقةةةةةؤنت  اقةةةةةمى أنهؤ ؤكع للعمداف، اقلنؤء اج د تمون   أن قب 

   لو  اكل ةةةؤف  أ    اع الب ةةة  د   غ    الب ةةة  د  الع ونؤف  الخب اف   الةدراف العملواؤف اع ا سةةةل ؤدة ات  ت م       ةد
كعؤ تلمون الب ئد اللمنولو  د  ؤبدةةةةةؤاد إلى البن د اللحل د ال قع د  اللةن ؤف  .23الةدراف  د ؤدة ال ابؤف  إشةةةةةبؤر  للع ةةةةةؤك 

 الحدي د اع الل   مؤف  الق ؤسؤف  قوان ع  عؤيد العلم د ال م  د  غ  لإؤ... 

العاسةةةةقةةةةؤف  ات ا قد ا تلمؤر اللمنولو ت  ؤلب ئد الجديدة اإن  م  البؤ   ع يم ا  ات نسؤ  اللحو  ال قعت ات 
المؤاد،  تسب   الح واد ابلمل  ن د،  لمع العه  ات ا تلمؤر اللمنولو ت ت اءاف ا  ل ار،   د الإؤ ا قلصةةةةةةةةؤديد.  لتلك  
اإن ربل الجؤامؤف  الع اك؛ البح  د  ؤبتدار  ا تلمؤر اه  ات العاسةقةؤف المؤادب  لى يع ع د ؤدة ت اءاف ا  ل ار اللت  

ف المؤاد ات تحة   ألإدااهؤ سةةةةواء ات العجؤ ف الصةةةةح د أ  اللمل ع د أ  السؤقد أ  النة  أ   تقةةةةه  ات تسو   العاسةةةةقةةةةؤ
الأ حؤت الملع د ات العجؤ ف الملع د العخلل د ا   ال ضةةةةةةةةةةةةةؤء أ  السؤقد التر د أ  غ  لإؤ اع العجؤ ف ذاف الألإع د ات  

إن الجؤامؤف  الع اك؛ البح  د ل قةةةةةةةةة  اج د   لد.تقةةةةةةةةةخ   المل  لصةةةةةةةةةؤلج الةضةةةةةةةةةؤيؤ العجلع  د  اللنع د العلوادند  العقةةةةةةةةةلة
ااسةةةةةةةقةةةةةةةؤف تمل ع د  لمنهؤ العح ع ال ئ ن لللم ف ا  الغ  اف الب ئد الجديدةب   ث لإت أسةةةةةةةؤر إنلؤ  العم اد  اللحو   

 ال قعت ات اللمل    البحث الملعت.

قةةةةةةةةةةةةؤف ذاف   عد  ظ ف د  تملب  الب ئد اللنت ع د لإت الأسةةةةةةةةةةةةؤر ات  م  المعل د ابتداع د للمؤال ع ات العاسةةةةةةةةةةةة
ااسةقة د،  تقةه  ات تسو   القةلوع ابتداات العبه  انداؤ تمون ا ةل كد ت ع المؤال ع ات العاسةقةد،  تةو  الى الدا   
 ال ةد،   تد اع ال  قنواف ا تصةةةةةةةةةةةةةةؤ  ا  توا  الب ااج اللدر ب د   ةةةةةةةةةةةةةة   ال؛اات  تنع د العمؤرف  توا   العوارد العؤل د  

 .اللم ف ا  الب ئد اللنت ع د الجديدة أسؤست  ؤلنقبد ل تدار  ا تلمؤر ات العاسقؤف المؤادال داد. لتلك يملب  

   الحصةةةةةةةةة د أن ابتدار العاسةةةةةةةةةقةةةةةةةةةت يحلؤ  إلى ارتبؤط  تمؤا  ت ع ادة ا ؤ    ا   ابتدار اللنت عت  ابتدار 
لعاسةقةت التي لإو قدرة العاسةقةد المؤاد الى  ابداري  ابتدار اللقةو ةت...  أ دةحنؤ العةصةود     انهؤ.   ملب  ابتدار ا

تول د أامؤر  ديدة  تحقة ع الس    المعل ؤفب نةسد ا نس  ،    ون ذلك الى العقةلو  ال  دي أ  ال   .  أاؤ ا تلمؤر 
الح وات اهو الجؤن  اللسب ةت للحو   الأامؤر ابتداع د ات العاسةةقةةؤف المؤاد إلى  لو  للع ةة  ف  اوا هد اللحديؤف 
 اسةةةلغ   ال  ص  عؤ يادي إلى  د ت تهث    ادةةة  ات الخداؤف  القةةة ؤسةةةؤف المؤاد،  تملب  الجؤامؤف الغ  وا اقةةةلة و  
ات  حث تهث   ابتدار  ا تلمؤر ات العاسةةقةةؤف المؤاد،   ث ت ةة   الدراسةةؤف إلى أن لهؤ تهث  وا ابؤشةة او يع ع   ؤسةة  الى  

مةدة  ر ؤدة الأاعؤ  ات الةسؤر المؤ .  تملب  الب ؤنؤف  ا تلمؤر اللمنولو ت نلؤئج ا   الأداء العاسةةةةةةةقةةةةةةةت  ا تلمؤراف الع

 
اوي، وبن ديدة هواري، "العوامل المؤثرة على نشاط الابتكار التكنولوجي: دراسة ميدانية على  قنصاب الحاج أمحمد، ويراد زو  22

 (2021)  2، عدد 15، مجلد  المجلة الجزائرية للاقتصاد والتسيير، "عينة من المؤسسات الصناعية الجزائرية
المورد البشري". مجلة المقدمة للدراسات الإنسانية والاجتماعية  . "التكنولوجيا الحديثة ودورها في تحقيق جودة أداء  فرج الله   زينب  23

 (. 2021)  2، عدد  6
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اع الأد اف ال ئ قةةةةةةةةةةةةد ات تحل   الواق  ات الب ئد اللنت ع د  تلب د ا  ل ؤ ؤف  عؤ يادي إلى د ؤدة ردةةةةةةةةةةةةؤ العقةةةةةةةةةةةةل  ديع 
 .ل د تحق ع اقلو  الع   د،  توق  ا  ل ؤ ؤف  بؤللؤلت اللم ف ا  اللهديداف العقلةب

 المبحث الثاني 
 الاتجاهات العالمية وحالات عملية في الابتكار الحكومي 

يلنةؤ   لإةتا العبحةث ا تجةؤلإةؤف المةؤلع ةد ات ا تلمةؤر الح وات،  بم  اللجةؤرأ الةد ل ةد ات ابتةدار  ا تلمةؤر ات  
  لمون العبحث اع اسلب ع الأ   اع  العاسةقةؤف المؤاد،  بم  اللةؤر   اللت تقةلم    ؤ ف اعل د اع د   المؤل ،  

ا تجةةةؤلإةةةؤف المةةةؤلع ةةةد ات ا تلمةةةؤر الح وات،   لنةةةؤ   ال ةةةؤنت تجةةةؤرأ   ةةةؤ ف اعل ةةةد ات اجةةةؤ  ابتةةةدار  ا تلمةةةؤر ات  
 .العاسقؤف المؤاد

 المطلب الأول 
 الاتجاهات العالمية في الابتكار الحكومي 

تمد الخداؤف المؤاد  لةد الوصةةةة  ال ئ قةةةةد ت ع الح واد  ال ةةةةم   العاسةةةةقةةةةؤف  ال ةةةة كؤف،  تلصةةةة   ح ؤة النؤر  
ابؤشةةةةةةةة ة،  تةو  الح واؤف  و  المؤل   إ دات تحو ف ات تةدي  الخداؤف المؤاد اع     انؤلإج ابلم ة تملب  العوا ع  

 و     2024ات اؤ     (OECD)للمؤ ن ا قلصةؤدي  اللنع د لإو  ولإ  اللصةع    اللن  ت.  قد دارف نلؤئج دراسةد انتعد ا
د اا  ال ةد ات العاسةةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةةؤف المؤاد،  رك؛ف الى ا تلمؤراف ات تةدي  الخداؤف المؤادب   ث يج  تحقةةةةةةةةةةة ع اوثو  د 
الخداؤف المؤاد  سةةةةةةةة اد اسةةةةةةةةلجؤتلهؤ   ل ؤ ؤف النؤر العلغ  ة، كعؤ يج  الى العاسةةةةةةةةقةةةةةةةةؤف المؤاد ا تلمؤر ات تةدي  

ار د ات د ؤدة الق عد  تحقةةةةةةة ع  ودة الح ؤة.  تودةةةةةةة  نلؤئج الدراسةةةةةةةد أن الى  الخداؤف المؤاد  س   تحة  لهؤ ا سةةةةةةةلع  
الح واؤف المع  الى تحقةةةةةةة ع الخداؤف المؤاد  تةدي   لو  أك   ك ؤءة  ح ث تةل  اللمؤل ف ب دات آثؤروا إيجؤت د الى  

  رة داج     ال ةةةة ؤف د،   ودةةةة  تة    الدراسةةةةد أا لد  تجؤرأ د ل د نؤ حد،  توصةةةةت  ضةةةةالعقةةةةل  ديع  العجلع  ك  .  
 الع  ند،  ا سةةلجؤ د   ل ؤ ؤف العجلع ب لضةةعؤن اسةةلدااد ا تلمؤر  تحة   تهث   املت الى   ؤة العوا ن عب   ث يل  

 24تحديد  عقد اتجؤلإؤف اؤلع د رئ قد اع ا تلمؤر الح وات تم د ت     الخداؤف المؤاد  لإت:

لعصةةةةةةةلحد الى تصةةةةةةةع    لو  ا ةةةةةةةل كد  توق  ا  ل ؤ ؤف أن تمع  الح واؤف ا  العقةةةةةةةلخدا ع  أصةةةةةةةحؤأ ا -1
 العقلةبل د للوا   الخداؤف المؤاد  ق اد  ا  ند. 

اسةةةةةةةةةةةل عؤر الح واؤف ات ت ئد تحل د رقع د  تج ي تجؤرأ الى اللةن ؤف النؤشةةةةةةةةةةةئد ا   التكؤء ا صةةةةةةةةةةةسنؤات،   -2
  توس   نسؤ  العهؤراف ا تلمؤر د لجم  الخداؤف المؤاد للمون أك   ك ؤءة. 

 
: تعزيز الخدمات العامة التي تركز على  2024الاتجاهات العالمية في الابتكار الحكومي  منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية،    24

من2024،  الإنسان الاسترجاع  تم   ،:  -government-in-trends-https://www.oecd.org/en/publications/global

en.html-2024_c1bc19c3-innovation 

 

https://www.oecd.org/en/publications/global-trends-in-government-innovation-2024_c1bc19c3-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/global-trends-in-government-innovation-2024_c1bc19c3-en.html
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تةل   اللمؤل ف الن قةةةةةةة د  الضةةةةةةةغوط ابدار د  عؤ يادي إلى سةةةةةةةهولد الوصةةةةةةةو  لللب د ا ل ؤ ؤف المع ء   ةةةةةةة    -3
 أاض . 

 تملعد الح واؤف الى اصؤدر ت ؤنؤف تةل ديد  غ   تةل ديد للو    تصع   الخداؤف المؤاد  تن  تلإؤ. -4
ؤ  قنواف لل -5  عوا ن ع لععؤرسد ا ؤركله .المع  الى إاؤدة ص ؤغد الخداؤف المؤاد  ؤالبؤرلإؤ ا صو

يلضةةةةةةةةةةةة  اع لإتط ا تجؤلإؤف المؤلع د ات ا تلمؤر الح وات أنهؤ شةةةةةةةةةةةةعل  المديد اع أنوار ا تلمؤراف  ابتدااؤفب  
  ع مهؤ د ل  دةعع ا تلمؤر الح وات اعؤ يد  الى ألإع د تمؤا  أنوار ا تلمؤراف ات العاسةقةؤف المؤاد،  العه  تةدي  

   ؤءة  تضةةةةعع ا ةةةةؤركد العوا ن ع ات تصةةةةع عهؤ  اسةةةةلخدا  أد اف ا تلمؤر ا  توسةةةة   نسؤ   داؤف تلبت ا  ل ؤ ؤف  
 العهؤراف الب   د ات العجؤ  اللمنولو ت  اسلغ   ال  ص العلؤ د ات ذلك  عؤ ي ج  الى ا تلمؤر الح وات.

 المطلب الثاني
 تجارب دولية وحالات عملية في الابتكار الحكومي 

اؤلع د  ا ب د رائدة ات اجؤ  ابتدار  ا تلمؤر ات العاسةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةؤف المؤادب  اع لإتط اللجؤرأ تج بد تو د تجؤرأ 
 اباؤراف الم ب د العلحدة.  تج بد سنغؤاورة.

: تجربة الإمارات العربية المتحدة في الابتكار في المؤسسات العامة  :أولاا

 ت  هنهؤ تلمون اع ادة احؤ ر انهؤ الآتت: تلع ؛ تج بد اباؤراف الم ب د العلحدة ات ا تلمؤر الح وا

 الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدم: -1

تقةةةةةةةةةةةمى اباؤراف إلى أن تمون اع أك   الد   اتلمؤروا ا  الل ك ؛ الى الةسؤاؤف الح و د ا   الصةةةةةةةةةةةحد  اللمل    
اللت تملب  تسو  وا ل سةةةةةةةةةل ات ج د الو ن د  2018 النة   السؤقد،  قد أ لة  ا سةةةةةةةةةل ات ج د الو ن د ل تلمؤر العلةد  اؤ   

،  تهدف ا سةةةةةل ات ج د إلى تسو   نعل الل م   التي ي ةةةةةج  الى اللج بد  العخؤ  ة العدر سةةةةةد  2014ل تلمؤر ات اؤ   
,  ح ث تمون 2071ات الةسؤا ع الح وات  الخؤص،  اتلمؤر  لو و للعقةةةةةةةةةةةةلةب   عؤ يدا  تحة   ألإداف ائو د اباؤراف  

اؤراف اع أاضةةةةةةةةةة  الد   ات الأداء الح وات  اللمل    ا قلصةةةةةةةةةةؤد،  اع الألإداف ا سةةةةةةةةةةل ات ج د تح  ؛ العبؤدراف ات  اب
العجلع ،  إ  اء  اللجؤرأ  ا لبؤر الأامؤر  تج بد النت   الل ةةةةةةة  مؤف الجديدة  رصةةةةةةةد الب ؤنؤف الضةةةةةةةخعد الآن د،  إاداد  

 . 25لمؤر،  ر ؤدة الأاعؤ ...  غ  لإؤ اع الألإدافانصد   ن د تح ؛ اوا نت د لد اباؤراف الى ا ت

 :(MBRCGI)مركز محمد بن راشد للابتكار الحكومي  -2

 
)أبوظبي: حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة،   الاستراتيجية الوطنية للابتكار المتقدمحكومة دولة الإمارات العربية المتحدة،  25

الا2023 تم  عليها(،  and-initiatives-uae/strategies-the-AE/about-https://u.ae/ar-  من  2025ابريل    27في    طلاع 

-advanced-for-strategy-shaping/national-future-and-visions/innovation-and-plans-sawards/strategie
nnovationi 

https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/innovation-and-future-shaping/national-strategy-for-advanced-innovation
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/innovation-and-future-shaping/national-strategy-for-advanced-innovation
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/innovation-and-future-shaping/national-strategy-for-advanced-innovation
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 لإو يلب  رئؤسةةةةةةةد اجلن الودراء   مع  الى تح  ؛    2014تهسةةةةةةةن ا ك؛ احعد تع راشةةةةةةةد ل تلمؤر الح وات اؤ 
المؤالد ل تلمؤر  ح ث يصةةةةةةب  رك ؛ة أسةةةةةةؤسةةةةةة د اع   إث اء ثةؤاد ا تلمؤر ات الةسؤر الح وات اع      دةةةةةة  انتواد  

ركةؤئ؛   واةد د لةد اباةؤراف تهةدف تسو   المعة  الح وات  تم؛ ؛ تنةؤاقةةةةةةةةةةةةةة ةد د لةد اباةؤرافب  ح ةث تمون   واةد د لةد  
ب 27.  الى سةةةب   الع ؤ  تقةةةمى انصةةةد اتلم 26ا اؤراف اع أ ائ    واؤف الد   ات اجؤ  ا تلمؤر الى اقةةةلو  المؤل 

إنجؤداف ا ك؛ احعد تع راشةةةد ل تلمؤر الح واتب إلى ت ةةةج   العبلم  ع للةدي  نعؤذ  أاعؤ  امؤلد،  تقةةةمى    لإت دةةةعع
إلى ت سةةةةةة ة ثةؤاد ا تلمؤر كج؛ء اع اهعد الح واؤف لبنؤء     ابلم   قؤدة للعقةةةةةةلةب ب  ذلك اع     ا سةةةةةةل عؤر ات  

 ة، كعؤ تقةةةةةةمى إلى تبؤد  قصةةةةةةص النجؤح  الععؤرسةةةةةةؤف المنصةةةةةة  الب ةةةةةة ي  بنؤء قدرات   ت ةةةةةةج م  الى تةدي   لو  ابلم
ؤ إلى د ؤدة الوات  ن ةة  العم اد،  ت؛  د العقةةا ل ع الح وا  ع  ؤلعم اد  الأد اف ال داد لل ةةج    العلع ؛ة،  تهدف أيضةةو

 ا تلمؤر  الأامؤر الجؤدة.

 الابتكار في تصفير البيروقراطية الحكومية: -3

رصةةد  تحل   للععؤرسةةؤف  و  المؤل ،  اسةةلم ا  انصةةؤف   2024تصةة    الب   ق ا  د  تنؤ   تة    ا تلمؤر ات  
.  يهدف اللة    إلى ت؛  د العقةةا ل ع الح وا  ع العمن  ع تبم  الععؤرسةةؤف المعل د  28ا ب د  اؤلع د ل تلمؤر الح وات

  الخةداةؤف المةؤاةد  ةهامةؤر ابلم ة  العبلم ة اع   واةؤف  و  المةؤل  للحة   لإةدف تصةةةةةةةةةةةةةة    الب   ق ا  ةد،  بةؤللةؤلت تسو 
قؤئعد الى ا ؤركد العلمؤال ع  أامؤر إتداع د ل ن لهؤ ا   . يملب  لإدف تص    الب   ق ا  د اع ألإ  الألإداف ات سب   

المؤل  اع اباؤراف   ابلم ة  و الل ةةةةةةج   الى ابتدار  تسب   ا هو  ا تلمؤر الح وات. تنؤ   اللة    ثعؤنت اعؤرسةةةةةةؤف  
العلحةةةدة،  سةةةةةةةةةةةةةةنغةةةؤاورة،  بلج  ةةةؤ،  الب اد ةةة ،  الهنةةةد،  تو و...ات اجةةةؤ ف تسب ق ةةةد اخلل ةةةد ا ةةة  د ر الةةةتكةةةؤء    الم ب ةةةد

ا صةةةةةةةسنؤات ات تبقةةةةةةة ل العقةةةةةةةؤاداف العؤل د الى العحلؤ  ع،  اعل ؤف صةةةةةةة ؤند العبؤنت الح وا د  ؤسةةةةةةةلخدا  اللةن ؤف 
ؤر  ؤلب ؤنؤف للقةةة    تن  ت الأ  ؤ  الةضةةةؤئ د،  إاؤدة تصةةةع    النؤشةةةئد،  الدا  اللحؤ ري للبقةةة ل العمؤا ف العؤل د،  ا تلم

الخداؤف  اةوؤ لأ دات   ؤة العلمؤال ع...  ألإ  توصةةةةةةةة ؤف اللة    إشةةةةةةةة اع العلمؤال ع ات  هود إاؤدة تصةةةةةةةةع   الخداؤف  
 ث ا ن   الح وا د،  تملب  انصةةةةةةةةةد "إاصةةةةةةةةةؤح" ات احؤك  دتت،  انصةةةةةةةةةد "الخداؤف ال قع د" ات الب اد   أا لد رائدةب  

العقةةةا ل ع الح وا  ع اع اتخؤذ ق اراف ات تصةةةع   الخداؤف  القةةة ؤسةةةؤف  ؤ العؤد الى  ةؤئ ،  اع توصةةة ؤف اللة    
ا سةةةةةةل عؤر ات تنؤء الةدراف  ن ةةةةةة  ثةؤاد ا تلمؤر  غ  لإؤ اع اللوصةةةةةة ؤف العهعد... بؤللؤلت يملب  اللة    احور اه  ات  

عؤذ  اعل د   قد،  ت م   اسةةل ات جت ات اجؤ  ابدارة المؤاد  عؤ يادي إلى لإدف  سةةب   تن  ت ا تلمؤر تلةن ؤف نؤشةةئد  ن
 تص    الب   ق ا  د. 

 
محمد    26 للامركز  راشد  في  ،  الحكوميبتكار  بن  عليها  الاطلاع       2025أبريل    27تم 
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 ثانياا: تجربة سنغافورة في الابتكار في المؤسسات العامة:

 سنغافورة ومؤشرات التنمية البشرية: -1

 تحل  سةةةةةةةةةةةةنغؤاورة ا تبد الةداد اؤلع وؤ ات  تملب  اللنع د الب ةةةةةةةةةةةة  د اع ركؤئ؛ ابتدار  ا تلمؤر ات ابدارة المؤاد،  
ااشة اف اللنع د الب ة  د،  ات  سؤأ رئ ن الودراء القةؤت  لت كوان يو ات ااتع  العت  ؤلععلمد الم ب د القةموديد اؤ   

   دد امؤل  اللج بد القةةةةنغؤاور د،  قؤ  "أدركنؤ الح عد الصةةةة ن د اللت اضةةةةعونهؤ سةةةةند  ا دة دةةةة  ر د لمت تنعو  2008
 ا ة  سةنواف لمت تنعو شةج ة،  اؤئد اؤ  لمت ينعو إنقةؤن"ب لتلك االعدف سةنغؤاورة الى ابنقةؤن  ؤالبؤرط  سة لد  تترة،

 29 اللنع د  لإداهؤ،  اع ألإ  امؤل  اللج بد القنغؤاور د ااؤ يلت:

 ا لإلعؤ   ؤلبحث الملعت  د ؤدة نص ب  ات  ج  ابن ؤ  المؤ  ات العوادند المؤاد للد لد.  -
 تع ؛ أنتعد البحث  اللسو    ا تلمؤر الملعت.  -
 ا ل   سنغؤاورة ا ات  الةداد اؤلع وؤ ات ااش اف اللنؤاق د المؤلع د. -

تل نت ا هو  ا تلمؤر الح وات،  رغ  أن الع هو    1965كعؤ قؤا  سةةةةةةةةةةةةنغؤاورة انت ان صةةةةةةةةةةةةؤلهؤ اع اؤل ؛ ؤ اؤ    
يملب   دي وؤ نقةب وؤ اإن  قد ت  تسب ة   ؤل م  ات النعوذ  القةنغؤاوريب   ث سةم    واد سةنغؤاورة اع       ؤدة رشة دة 

 ع ات صةةع   الخداؤف الح وا د، كعؤ اسةةلخدا  الب ؤنؤف لل بل ت ع  إرادة سةة ؤسةة د قو د لجم  تلب د ا ل ؤ ؤف العقةةلخدا
 اخلل  العاسقؤف الح وا د اع أ   توا   تج بد إيجؤت د للعلمؤال ع. 

 :(GovTech Singapore)30الجهة المسؤولة عن الابتكار الحكومي في سنغافورة  -2

تلب   دارة ا تصةةؤ ف  العملواؤف.  قد  ورف    2016أن ةةئ  اله ئد الح وا د اللمنولو  د ات سةةنغؤاورة ات اؤ   
سةةةةنغؤاورة انصةةةةد   ؤسةةةة د  تلمؤر الخداؤف ال قع د  ن ةةةة لإؤ ات ك  الجهؤف الح وا د ات الب د،  تةو  اله ئد الح وا د 

 ؤسةلضةؤاد أد اف   داؤف العنصةد الى تن د تحل د ا ةل كد لضةعؤن اتقةؤ  اللسب ةؤف   ودتهؤ  GovTechلللمنولو  ؤ  
 غ  النت  اعع ي ون العقلخدا ع أ  الجهؤف اللت تسورلإؤ. ت ج  العنصد الجهؤف الح وا د أن ت ك؛  هودلإؤ الى  

. امنى ذلك أن  31اللمنولو  د ال داد تصةةةةةةع   الحلو  العنؤسةةةةةةبد لللب د ا ل ؤ ؤف المع ء د ن ا ن ةةةةةةغؤ   ؤلب ئد اللحل د
العنصةةةةةةةةد تدار ا ك؛ وؤ تواسةةةةةةةةسد اله ئد الح وا د لللمنولو  ؤ  أن ك   هد   وا د تد و اع أن تن ةةةةةةةةغ  تبنؤء ت ئد تحل د 

 
- Dirassat Journal Economic Issue  ،2016  :149عبد القادر شارف. "واقع النموذج السنغافوري في مكافحة الفساد."    29

161 . 
الحكومية    30 الهيئة  الحكومي  يلاحظ أن  الرسمي وهو  المسؤولة عن الابتكار  وهي    GovTechفي سنغافورة يطلق عليها الاسم 

لـ الاختصار وهو  ،  Government Technology Agency (GovTech) اختصار  نفس  يستخدم  كمجرد    GovTechوأحياناً 

مصطلح وليس الاسم الرسمي للهيئة المسؤولة عن تطوير الابتكار التكنولوجي والحلول الرقمية، ولكن في سنغافورة وبعض الدول  
 . GovTech الأخرى فإن الاسم الرسمي للهيئة هو

،  2021أبريل    28ورة في تحقيق حكومة رقمية قائمة على الابتكار"، تم النشر في  محركات الابتكار: كيف نجحت سنغاف"ابتكر،    31

 /cases/%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A7https://ibtekr.org ،2025أبريل  27تم الاطلاع عليه في 

 

https://ibtekr.org/cases/%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%86%D8%AC%D8%AD%D8%AA-%D8%B3%D9%86%D8%BA%D8%A7%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AA/
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 ؤصةةةةةةةةةةدب اإن العنصةةةةةةةةةةد تل   لهؤ الل ك ؛ اةل الى تةدي   لو  اتلمؤر د ات تةدي  الخداؤف للمع ء.   م ن ذلك اد   
اد القةةةةةنغؤاور د نهج ابتدار العاسةةةةةقةةةةةت ات    الع ةةةةة  ف  تجو د  تقةةةةة    الخداؤف اللت تلبت ا ل ؤ ؤف تبنت الح و 

المع ءب أي أن ابتدار العاسةةةةةقةةةةةت يملب  ا هو  اه  ات العاسةةةةةقةةةةةؤف المؤاد القةةةةةنغؤاور د لأن يلو    ؤلمع    تحقةةةةة ع 
 تدار  ا تلمؤر ات ك  العاسقؤف المؤاد.تج بل  اع      دا  الح واد للبن د اللحل د  الأد اف ال داد ل 

اسةةةلنلؤ   الح وات،   ع عالخ صةةةد: تنؤ لنؤ ات لإتا العسل  امؤل  اللج بل ع اباؤرات د  القةةةنغؤاور د ات ا تلمؤر 
أن ا تلمؤر الح وات يملب  إ ؤروا تنت ع وؤ ااسةقة وؤ تةو      هد اقةا لد اع ا تلمؤر ات الةسؤر الح وات،  لإت تهدف 

تسو   الخداؤف المؤاد  القةةةةةةةةةةة ؤسةةةةةةةةةةةؤف المؤاد اع     انهج ؤف اداواد تلةن ؤف  دي د.   ملب  ا ك؛ احعد تع   إلى
الجهد ال سةةةةةةةةةةةع د ات اباؤراف الم ب د العلحدة التي يةود لإتا اللو  ب ت نعؤ ات    (MBRCGI)راشةةةةةةةةةةةد ل تلمؤر الح وات 

لد اع ا تلمؤر الح وات.  ات ا قد ابتدار لإت اله ئد ال سةةةةةةةةةةع د العقةةةةةةةةةةا   GovTech Singaporeسةةةةةةةةةةنغؤاورة اإن  
العاسةةةقةةةت  ؤ تلمؤر الح وات اإن ابتدار  ؤالبؤرط نؤتج اع قدراف  ام    ةةة ي   تو د  هد ام ند اقةةةا لد ان   لمع  
ي ون تب ااج تةةةدر ب ةةةد   هةةةؤف اةةةدن ةةةد أ    وا ةةةد تمعةةة  الى الل ةةةةةةةةةةةةةةج   ال ةةة    ملب  ا تلمةةةؤر لإو النةةةؤتج اللنت عت  

  العاسقت.

   الحصةةةةةةةة د  ؤلنقةةةةةةةةبد للنؤ   الحؤ ف المعل د ات تسب   ا تلمؤر الح وات اإن تج بد اباؤراف الم ب د العلحدة 
تملب  اع اللجؤرأ ال ائدة  احؤ رلإؤ المددة،  لمنهؤ رك؛ف الى ا تلمؤر اللمنولو ت  العه  ابتدار العاسةةقةةت  ا نلعؤء، 

 م  ا تلمؤر  سةةة لد للحة   لإدف أسةةةؤسةةةت  لإو    الع ةةة  ف  تةدي   كعؤ أنهؤ تقةةةل  د اع اللجؤرأ المؤلع د اع   ث
 داؤف اؤاد ذاف  ودة ت ا  اع اقةةةةةلو  الع   ةةةةةد. كعؤ تملب  اللج بد القةةةةةنغؤاور د رائدة الى العقةةةةةلو  المؤلعت  لإت  

 االداد للجؤرأ اؤلع د أ   . 

 الخاتمة:

لمؤر ات العاسةةةةقةةةةؤف المؤاد.   لحة  ذلك اع إن المنصةةةة  الب ةةةة ي اع   ؤداف  اوظ  ع لإو أسةةةةؤر ابتدار  ا ت
تبنت ا هو  ل دارة المؤاد يملعد الى ابتدار العاسةةةةةقةةةةةت  ا تلمؤر الح وات اع     تن  ت ا ةةةةةؤر   تسب ق د تقةةةةةه  ات  
تقةةةة    الأداء للحة   الألإداف  اةوؤ لجدا   دان د احددة.   لسل  نجؤح لإتط الع ةةةةؤر   ت ئد اع  إتداع د صةةةةؤلحد قؤئعد 

ى الق    ا نلعؤء  اللمؤ ن ت ع ال    ات العجؤ ف ابدار د  ال ن د لضةةةةةةةةعؤن اوا هد اللحديؤف  اسةةةةةةةةلغ   ال  ص. إن  ال
تحة   اللع ؛ العاسةقةت يملعد الى المع  الجعؤات  تح  ؛  ت ةج   للمؤال ع الى الع ةؤركد.   ملب  تسو   العاسةقةؤف  

لوادةةةةحد لإت  ج  ال؛ا  د للحة   تنع د اقةةةةلةلد  الوادند.  كعؤ أن الةؤدة  المؤاد  ؤ العؤد الى المةو  العبداد  ال ا د ا
العبداون ات ابدارة المؤاد لإ  اع يو هون ابتدار العاسقت   حولون  إلى اتلمؤراف تحة    عد اضؤاد  ق ةد للعجلع . 

ؤ اإن ابدارة المؤاد ات ظ  اللحديؤف  اللحو  ال قعت ال هؤ أن تمون أك   اسةةةةةةةةةةةةةةلجؤ  د إلى اللوقمؤف  تمع  الى  أيضةةةةةةةةةةةةةةو
 ا ؤركد العوا ن ع ات تصع   الق ؤسؤف لأنه  الهدف اع تةدي  الخداؤف المؤاد اللت تلبت ا ل ؤ ؤته .

  ف عؤ يلت يع ع اسلنلؤ   م  النلؤئج،  كتلك  د   م  اللوص ؤفب  لإت كعؤ يلت:
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 النتائج:

 العاسقؤف المؤاد.يملب  المنص  الب  ي أسؤر ابتدار  ا تلمؤر ات  -
 تملب  ا   المع  د  رة ل تدار  هنواا  اللنت عت  ابداري  العاسقت. -
للق ؤدة ابتداع د د ر أسةةةؤسةةةت ات الل ةةةج   الى ابتدار  ا تلمؤر  تبنت  لو و اتلمؤر د للع ةةة  ف  اوا هد    -

 اللحديؤف.
  اسل ات ج ؤتهؤ    ؤكلهؤ    ع  ات   ؤت  ابتدار اللنت عت  ابداري.ي تبل ابتدار العاسقت ت ةؤاد العاسقد  -
يملب  اللم ف ا  الب ئد اللنت ع د الجديدة ات العاسةةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةةؤف المؤاد أسةةةةةةةةةةةؤر لللح  ؛ الى ابتدار  ا تلمؤر  -

 العاسقت.
ردةةةةؤ العقةةةةل  ديع  تملب  الب ؤنؤف  ا تلمؤر اللمنولو ت أد اف رئ قةةةةد ات الب ئد اللنت ع د  عؤ يادي إلى د ؤدة -

  تةدي   داؤف اؤاد ذاف  ودة  تلبت ا ل ؤ ؤف  توقمؤف العقل  ديع.
يو د تمؤا  ت ع ابتدار  ا تلمؤر،   ملب  ا تلمؤر الح وات أسةةةةةةةةةةةةؤر للحقةةةةةةةةةةةة ع الخداؤف  د ؤدة الم ؤءة ات   -

 العاسقؤف المؤاد    ط ت م   د ر العوارد الب   د  ا ؤركد العوظ  ع  توا   ت ئد اح ؛ة.
ت ةةةةةةةةةةةةع  ا تجؤلإؤف المؤلع د ات ا تلمؤر الح وات المديد اع أنوار ا تلمؤراف  ابتدااؤفب   ع مهؤ دةةةةةةةةةةةةعع   -

ا تلمؤر الح وات،  تقةمى إلى تةدي   داؤف تلبت ا  ل ؤ ؤف    ؤءة  تضةعع ا ةؤركد العوا ن ع ا  توسة    
 نسؤ  العهؤراف الب   د.

 العاسقؤف المؤاد اع   ث تبنت نعؤذ  اع   ديدة. تو د  ؤ د إلى اللغل  الى اةؤ اد اللغ    ات -
ات الل ك ؛ الى ا تلمؤر الح وات يج  ا سةةةةةةةةةةةةةل ؤدة اع اللجؤرأ المؤلع د اع   ث  م  ا تلمؤر  سةةةةةةةةةةةةة لد   -

 تهدف إلى    الع   ف  تةدي   داؤف اؤاد ذاف  ودة ت ا  اع اقلو  الع   د. 
تلمؤر كوسةةةةةةة لد لح  الع ةةةةةةة  ف  تةدي   داؤف اؤاد ذاف  رك؛ف الحؤ ف المعل د  اللجؤرأ المؤلع د الى ا  -

 ودة ت ا  اع اقةةلو  الع   ةةد.  تو د  ؤ ف اعل د ك   ة تودةة  ألإع د ا تلمؤر الح وات  اسةةلخدا  أد ات   
  لإت اع تجؤرأ اؤلع د نؤ حد. 

 التوصيات:

اللحديؤف  ؤلل ك ؛  ،  المع  الى اوا هد العلغ  ة  العح سدتم ف العاسةةقةةؤف المؤاد ا  الب ئد   -
 الى المنص  الب  ي.

 الل؛ا  العاسقؤف المؤاد تدا  المؤال ع العبدا ع  ته ئد ت ئد اح ؛ة ل تدار  ا تلمؤر. -
إاسؤء ألإع د للق ؤداف ابتداع د ات العاسةةةةةقةةةةةؤف المؤاد  ؤالبؤرلإؤ أداة امؤلد للع  ع اع تنع د   -

   ا  الب ئد العح سد.العوارد الب   د رك ؛ة ابتدار  ا تلمؤر  عؤ يل ء
ن ة  ثةؤاد ابتدار ت ع  ع   المؤال ع ات العاسةقةؤف المؤاد  ألإع لهؤ ات تحقة ع الأداء  تةدي    -

  داؤف تلبت ا ل ؤ ؤف العقل  ديع.
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المع  الى ت ةةةج   الحلو  ا تلمؤر د دةةةعع أن ةةةسد ابدارة المؤاد اللت لإت  ؤلأسةةةؤر اعل د   -
 ف اؤاد السورة ات  د د العوارد العلؤ د.ا لعؤع د اقلع ة تهدف إلى تةدي   داؤ

المع  الى  م  سةةة ؤسةةةؤف المع  أك   ا  ند  تسو  لإؤ  ؤسةةةلع ار ا  ألإع د تث ر ح اللمؤ ن   -
 ابدار د العخلل د  الق ؤداف،  بث ثةؤاد ا   المع . ف  ال  قنواف اتصؤ  ت ع العقلو ؤ

 تع  ع البؤ   ع اع ا نخ اط ات ا ؤر    ح  د تخد  العجلع . -
 إاسؤء الب ااج اللدر ب د اللت تهدف للل ج   الى ابتدار ألإع د ات العاسقؤف المؤاد. -
 ا لإلعؤ  تبحث العموقؤف اللت توا   ابتدار العاسقت  ا تلمؤر الح وات. -
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